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论国产楼宇自动化系统的应用 

 

说到国产楼宇自动化系统,很多人的第一反映可能就是“能用吗？”“可靠

吗？”。原因在于，很多人对其还不了解，甚至不知道还有国产楼宇自动化系统

的存在。但如果说到国产冰箱，彩电，甚至计算机，提出“能用吗？”“可靠吗？

“这样问题的人可能就很少了。 

说到楼宇自动化系统，需首先谈一下对楼宇自动化系统的定义，楼宇自动化

系统一词，来源于“Building  Automation  System（BAS）”的英文直译。国内

第一本“智能建筑“书籍（张瑞武主编，清华大学出版社出版  1996）的翻译为”

建筑设备自动化系统“， 2003 年 7月发布的国标 GB50339-2003 将其定义为” 建

筑设备监控系统“，其定义都是比较准确的。但个人认为，更准确的定义应为：”

建筑环境设备监控系统“，加上“环境”两字，可以更准确的定义控制设备的应

用范围。 

另外，为什么强调“建筑”而不是“楼宇”，因为该系统其实涵盖了两大部

分 1）楼宇环境设备监控系统，即现在所说的楼宇自动化系统 2）厂房环境设备

监控系统。现今绝大多数人，言必称”楼宇自动化系统“，其实已把系统的功能

缩水了一半，可能不知该系统在厂房建筑内也有广泛的应用。 

在工厂项目招标时，因为很多企业客户无法接受”楼宇自动化系统“这一称

呼在工厂环境设备应用，即使是采用三大知名品牌的产品也出现过由于其名称问

题在工厂项目投标时被拒之门外。 

但既然已约定成俗，笔者在本文中也就还采用大家比较习惯的方式，沿用“楼

宇自动化系统”这一称呼。 

另外，BAS 的功能也应重新定义，国际上的 BAS 包含了消防（FA）,安防（SA），

但国内由于消防、安防、楼控各专业分工是比较清晰的，它的提法容易使人混

淆，使用户不知你到底是干哪部分的，还是什么都干。所以，BAS 准确的定义

也应以国标 GB50339-2003 为准： 

建筑设备监控系统的监控范围为空调与通风系统、变配电系统、公共照明系

统、给排水系统、热源和热交换系统、冷冻和冷却水系统、电梯和自动扶梯系统

等各子系统。 
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该定义已将消防、安防明确的排除在 BAS 之外了。 

再谈国产楼宇自动化系统的定义：本文所指”国产楼宇自动化系统”,1998

年前，仅包含中央站软件、通讯系统（硬件及软件）、直接数字控制器（硬件及

软件）。1998 年后，则包括了温度、湿度、压力、差压传感变送器、电动水阀、

电动风阀执行器、压差开关、防冻开关、高温断路器等全部为国产品牌的系统。 

现在可以回到主题了。第一.有这样的系统吗？第二.系统能用吗？可靠吗？ 

本文所介绍的国产楼宇自动化系统，1986 年立项开发，自 1988 年起开始在

国内应用，1990 年亚运会亚运村建筑商圈很多大厦都用的它。该套系统是国产

的第一代系统，现在已经很老，很旧，但很多大厦至今还在使用着。部分大厦为

提升形象九十年代中期领导决策将系统改换成了进口的，但运行人员使用一段时

间后，反映进口系统没有原来的国产系统使用方便，没有原来的控制精度高。 

自 1990 年至今，该系统及产品已在国内 30多个行业，400 多个工程项目中

得到应用，用户对象包括了楼宇（酒店、写字楼、博物馆、图书馆、电影院、

银行、商场、别墅、渡假村等），军工（弹药库，导弹、卫星、舰船设备等生

产、测试基地），印钞厂，电子厂，药厂，化纤厂，发电厂，汽车制造厂、轮

胎厂，医院，P3 实验室（艾滋病、非典病毒实验室、生物试验室等）及化工、

机械制造业等。而且该系统曾多次被国外某知名品牌（国内公认的楼宇自控国

外三大品牌之一）及一些国内的知名公司作为自己品牌的补充产品，在一些高精

度、高难度的工程中应用，其中还包括了一个国外的准军事项目。 

该系统的先进性如何，企业自身是无法做出评价的，但我想以上那么多

行业的用户最后能不约而同的选择了它，而且很多是在和进口品牌比较过之

后，不应都是为了价格吧。尤其是印钞厂、发电厂、搞卫星、导弹的军工企

业，那些可都是不缺钱，而且眼光极高的主啊。 

至于系统的可靠性，前面已经说了，其 90年代初的产品很多用户还在应用。

就在 2006 年 3 月，该企业对一家 1990 年安装使用其产品的系统用户进行一

次全面维护，劝用户更换新系统，用户说“用的好好的，我为什么要换？”。 

当然，能长期使用，不代表产品永远不出问题，平心而论，国产系统的

整体可靠性比进口系统还是有较大差距的，要保证用户用好，还需要比较好

的售后服务。就拿以上系统来说，每年都有不少于一次电话回访，不管有无

问题，平均每 3 年有一次系统检查维护，保证了系统的长期正常应用。 
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这样的系统，为什么鲜为人知呢？ 首先，国内企业大都犯有一个通病，

不爱宣传自己，信奉“酒好不怕巷子深”，极少做宣传。另外，该企业把自己

的直接客户群定位在工厂用户，因为工厂用户相对写字楼、酒店等用户，更

关心的是所用产品能否达到技术条件要求、可靠性及价格，而不仅仅是品牌。

但工厂客户的社会影响力较小，可能你做了 50 个工厂客户，也没有做一个标

志性楼宇建筑影响大。当然，他们也做了很多楼控系统，但因为是为一些知

名品牌做后台服务，即使是全部使用他们提供的系统产品并负责了安装调试，

别人也是不知道的。 

另外的问题，就是很多用户，甚至一些本行业的工程人员，把楼宇自动化

系统想象的过于神秘，一些国外公司为了能占领更多的中国市场，把一些技术、

协议说的神乎其神，使人如堕迷雾之中，似乎楼宇自控系统只有国外产品才能使

用，国产系统根本不在考虑之列，但是可以说： 

第一,各家的国外品牌楼宇自控产品大同小异，几乎没有什么本质上的区

别。如果 J 公司的产品你用了三年，改换门庭 H 公司的产品你又用了三年，

还不满足，S 公司产品你又用了三年，你肯定会有相同体会。当然，你得是

搞技术的出身，销售人员不见得搞得明白。 

第二，楼宇自控系统不过是工业过程控制系统在楼宇及厂房环境设备上

的具体应用,本身就没有什么神秘可言。论对系统的可靠性要求、实时性要求, 

楼宇自控系统与工业过程控制系统根本不可同日而语。只是，做楼宇自控的

公司员工大多数是半路出家，之前缺少对工业过程控制系统的研究与应用经

验,对其精髓难以深刻理解。另外，楼宇自控系统的控制对象太多，千变万化，

如果没有多个行业的功底（计算机专业、自动化专业、工业电器专业、暖通

空调专业），没有十年以上的道行，不做砸几个工程，是很难领略其中之奥妙

的。  

建设部智能建筑专家委 1998 年曾组织过一个班子，对国内 80 座大楼的

楼宇自控系统应用状况进行调研，其中有两套是本文所述的国产楼宇自控系

统。其它 78 套均为进口品牌系统。调研结果，用户满意率中非常满意的比率

不到 30％。两套国产系统居然还都在非常满意之列。建设部科技司的司长在

智能建筑专家会上发言说，“我有三个没想到:一没想到楼宇自动化控制系统

应用的用户满意率这么低;二没想到已经有国产楼宇自动化控制系统在应用,
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三没有想到国产楼宇自动化控制系统能得到用户这么好的评价。”《见建设部

智能专家委员会 98 年会议报告》。是国外控制系统不好吗？不是，只能说是

应用人员的水平不到位或服务不到位。 

   明白这个道理，你就知道，在楼宇自控这个行业，谁家的产品都能用，主

要问题不是出在产品是国产还是进口，而是出在应用水平和服务上。 

   在本文开头所述的应用项目中，不乏用户因资金不足，第一、二期工程使

用了国产系统，后来有钱了，又选了进口系统。各种系统一起用了几年，第

四期、五期又改回国产系统的案例。用户自己就说了，如果用起来都一样，

我干吗要花成倍的价格一定要买进口的。 

拆掉进口品牌产品改换国产系统的情况也多有发生，用户都是已应用进

口品牌产品十余年的一些企业，因对系统要求较高，觉得进口产品达不到要

求而更换。更换原因分析主要有三类，一是因原系统设计不合理、或调试未

调好，而始终达不到用户要求，使用户丧失信心。二是因空调系统控制要求

较高，或因供冷、供热系统方面存在问题，需要自控系统来弥补而进口系统

没有达到。举一例来说，某军工用户空调系统要求车间全年控温精度 20℃±

0.2℃,24 小时内任何时间不得超出。而其热源极不稳定，每天从 30℃到 80℃

不断变化，有时十分钟就能变化一个来回，且受地域限制，以上条件不可更

改。这种情况就不是拿哪家品牌来做的问题，而是采用什么控制方案才能满

足要求了，几家进口品牌厂商因系统无法满足控制要求而落选。第三，有的

进口系统应用不过几年，出现问题就已无备件，无论代理商还是原厂家办事

处，都无法解决。而要求用户重新花钱升级。用户一气之下，就换家了。当

然更多的是因进口品牌产品价格较高，用户有时很难承担其更换费用。改换

国产产品。花一半甚至三分之一的钱，问题就解决了，且能达到同样效果，

一旦发现此途径，用户都是很高兴的改用国产品了。 

平心而论，国产系统在整体或长期应用的可靠性方面比进口系统还是有

差距的，故障率可能会比进口系统多一些。但前面已说过，楼宇自控系统对

实时性、可靠性的要求是大大低于工业过程控制系统的。对一些不影响运行

的微小问题用户不会太计较。另外，国产系统有一个很大的优势，就是对用

户应用的全过程服务要比进口品牌好。俗话说，自己的孩子自己疼！由于系统

设备全部是企业自己的。出现问题，只能是企业自行全部承担，决无第二家
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可推诿。作为一个负责任的企业，为了企业自己的信誉，为了更好的活下去，

也必须为用户提供更好的系统服务。以上所说的国产楼宇自动化系统，该企业

的工程项目应用在十年以上仍在提供全面技术服务的比比皆是，即使用户无

资金进行升级改造，仍使用最老的配件，该企业也能想方设法予以满足。用

进口系统，十年前甚至二十年前的产品（笔者本人为用户解决过不少二十年

前进口产品维修问题，并不是每个用户都有钱换新设备）。你还能找到吗？你

还愿为用户做这种努力吗？我相信，进口品牌厂家是很难提供这种支持的。 

国产品牌还有一个优势，就是一般都备有现货，随时要货，随时供应。

你有过客户天天催，货就是到不了，用户要撤销合同，急得恨不得跳楼的经

历吗？如果有过，你肯定会赞同我的这一观点。 

说了这么多，不过是在为国产楼宇自动化系统鸣个不平。我相信，随着大家

对国产楼宇自动化系统了解的深入，会有越来越多的人加入这一行列。国产楼宇

自动化系统也必然像彩电、冰箱、洗衣机、计算机一样，被广大工程商、空调厂

家及至最终用户所接受，最终占据国内智能建筑市场的半壁江山。(完) 
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